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En 1994, la commune de Combs-la-Ville a mis en place un Bureau Information Jeunesse composé de 3
agents. Celui-ci était initialement installé dans les anciens locaux du service jeunesse. Par la suite en 2004,
compte tenu d’une demande grandissante des jeunes, le « BlJ » et tout le service jeunesse a deménagé
dans les locaux occupés actuellement car plus spacieux et adaptés a leurs besoins. En 2015, le contexte
budgétaire et local ainsi que la baisse de fréquentation de la structure a conduit la municipalité a
transformer la structure en « PlJ » avec une réduction du personnel 2 et des horaires d’ouverture au public.
En 2017, le personnel de la structure était composé de 3 agents :

Responsable administratif et directeur du service jeunesse / Responsable de la structure information
jeunesse / Informatrice jeunesse.

Depuis 2019, la structure a été impactée par les départs et absences des agents.

Entre mai 2021 et avril 2022, aucun agent n’était directement affecté a la Strucure Information Jeunesse.

L’activité a donc été maintenue au minimum grace a U'implication du directeur du service et de l’assistante
de direction.

Au 1¥" avril 2022, une nouvelle responsable information jeunesse a intégré [’équipe.

Compte tenu de ce contexte et de la crise sanitaire liée au Covid-19, seules les statistiques de
fréquentation ont été saisies et seront exploitées. Il n’y a pas suffisamment de questionnaires de
satisfaction afin de les exploiter et de les appliquer au public de la SIJ.

Au fil du temps et avec le renouvellement du public souhaité, des enquétes de satisfaction et de besoins
seront proposées aux jeunes.

I. Diagnostic territorial
1. Particularités du territoire d’implantation de la SIJ

La commune de Combs-La-Ville est située au Sud-Est de la Seine-et-Marne & 35 Km de Paris et a environ 16

km de Melun, préfecture du département. Sa superficie est de 14,5 km? et fait partie de la communauté
d’agglomération Grand Paris Sud qui regroupe les communes ci-dessous.
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Combs-La-Ville possede un patrimoine qui témoigne de son histoire : fermes du Moyen-Age, demeures
bourgeoises du XVllleme siecle et un Chateau (actuellement occupé par la Direction Culture-Sport et
Animation).

La commune est dotée d’équipements culturels : une médialudothéque, un conservatoire, des salles
d’expositions au chateau, une salle de cinéma et de spectacle « La Coupole », le Musée de la « Maison du
combattant et du citoyen», et une Maison des Jeunes et de la culture (MJC).

Elle compte également plusieurs équipements sportifs : un espace nautique, 5 complexes sportifs/gymnases
ainsi qu’un parc des sports.

Les jeunes de la ville disposent de plusieurs structures dans lesquelles ils peuvent trouver différents
services selon leurs besoins : Service jeunesse, centre social, service prévention réussite éducative.

Le territoire comptabilise 2600 éleves du 2nd degré scolarisés principalement dans les deux colléges et
deux lycées de la commune.

La Structure Information Jeunesse (SIJ) est localisée au 1 avenue de la République a Combs-la-Ville.
Elle est implantée sur le méme espace géographique que ’Accueil de Loisirs Jeunesse (Elan 11-14 ans et
Tremplin 15-17 ans). Ces 3 structures associées au Conseil Communal de Jeunes Citoyens constituent le
service jeunesse.

Le service jeunesse est accessible par deux lignes de bus desservant les différents quartiers de la ville.

5.1
'Gare RER D Service jeunesse 11-17 ans
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2. Spécificités de la population jeune du quartier

Il s’agit de votre population cible : celle concernée par la SIJ. Population jeunes du secteur, tranche d’dge, lieu de vie,
caractéristiques de la population jeune, ... (les données démographiques de la commune, les chiffres de I'/NSEE vous
seront utiles)

La Commune de Combs-la-Ville compte 21 627 habitants (INSEE 2019) dont 17,5% ont entre 15 et 29 ans. La
structure information jeunesse s’adresse prioritairement a cette tranche d’age qui représente donc 3 791
personnes.

3. Spécificités de votre public
Il s’agit de votre population réelle, celle qui fréquente la SlJ. Caractéristiques, profils, demandes (les données de
fréquentation d’lJ Stats et les données issues de I'enquéte de satisfaction constituent votre principale ressource)

Du 1% janvier 2020 au 31 décembre 2022, la SIJ a accueilli : 4 901 personnes dont 1 193 en accueil individuels,
2 887 en actions collectives et 211 accompagnants.
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Rl (i
od A
Lo & ad A% st AR 3%
W

0 Homme : 48.9% (872)

Non renseigné : 11% (20) @ 11 ans et moins : 0.1% (1)

@® 15217 ans:10.6% (180)
@ 21423 ans:19.7% (335)
@ 27 529 ans :10.5% (179)
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@ 122314 ans:3.6% (67)
@D 18 420 ans : 31.1% (528)
@ 24326 ans: 15.8% (268)
=

30 ans et plus : 8.6% (1486)

La répartition femmes/hommes est plutdt équilibrée et la tranche d’age la plus représentée est les 18-20 ans

correspondant a ’un des public cible de la SIJ.

Fréquentation horaire
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Fréquentation annuelie
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Septembre : 9.6% (177) Octobre : 9.7% (173)

Décembre : 7.1% (126)
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@ Janvier : 12.0% (214) @ Février: 8.7% (155) @ 2020:41.6% (741)
@ Mars : 8.9% (158) @ Avril: 4.3% (76) @& 2022:191% (341)
@ Mai:7.5% (133) @ Juin: 13.9% (248)

- Juillet : 9.0% (181) @ Aolt:5.2% (92)
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Novembre : 4.2% (75)

Fréquentation journaliére
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@ Mardi: 12.1% (216)
= Jeudi:12,3% (220)

@ Samedi: 0.0% (0)

2021

2022

- 2021:39.3% (700)

L’amplitude d’ouverture de la structure était jusqu’en septembre 2022 : 9h-12h | 14h30-17h30 ce qui explique

une faible fréquentation en dehors de ces créneaux.

Par ailleurs, le mercredi apparait étre le jour le plus fréquenté ce qui peut s’expliquer notamment par
"absence de cours le mercredi aprés-midi pour les collégiens et certains lycéens.




Concernant les différents mois de fréquentation, les statistiques s’étalant sur 3 années différentes avec des

contextes différents il est compliqué de justifier une fréquentation plus ou moins importante.

De maniére générale, le mois d’aolt est peu fréquenté et la structure habituellement fermée durant 3

semaines durant la période estivale.

Enfin, concernant la fréquentation annuelle, les chiffres de l’année 2022 sont en baisse.
Suite au départ en mutation d’un agent et 'arrét du responsable de la SIJ, entre mai 2021 et avril 2022, la

structure a été maintenu ouverte ...

L’équipe initialement composée de 2 agents a été réduite a 1 agent en accueil physique depuis avril 2022.

Avant que la SlJ ne se retrouve.

Modalités d’acces

@D Présentiel : 89.3% (1591)
* Téléphone : 10.6% (189)
MailfTehat : 0.1% (2)

Services

Hinternet

Impressions/Photocopies
9%
Ocv,LM, TRE

OTraitement de texte

Durée de la visite

10%

B Moinsde 5 min

B Entre 5 et 10 min

H Entre 11 et 15
min

O Entre 16 et 30
min

O Entre 31 minet
1h

O Plusd'lh
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La plupart des jeunes sollicitent |’accompagnement ou un service de la SIJ directement en présentiel, les
services les plus utilisées sont : internet, suivi des impressions/photocopies puis de l’accompagnement a la

rédaction de CV et lettres de motivation et enfin U'utilisation de ’outil de traitement de texte.

Par ailleurs, prés de 50% des jeunes ont une durée de visite allant de 11 a 30 min.

D’autres données telles que la situation du visiteur ou encore la thématique de sa demande ne sont pas

précisées ici car elles n’ont pas été rentrées correctement sur 1J stats et ne sont pas exploitables.

Il est impossible de donner avec précision le pourcentage de public touché par la SIJ car nos données sont

anonymes et qu’une méme « personne » peut étre comptabilisée dans plusieurs « passages ».

Toutefois, en prenant en compte aussi bien les actions collectives que l'accueil individuel il semble
raisonnable d’estimer avoir un impact sur environ 1000 jeunes chaque année soit 26% de la population cible.




4. Attentes des jeunes

Analysez les raisons principales pour lesquelles les jeunes se déplacent aujourd’hui dans la structure. Si vous ne disposez
pas d’information (cas d’une premiére labellisation, une enquéte auprés des jeunes du territoire peut s’avérer riche en
information).

Comme indiqué antérieurement, le nombre faible d’enquétes de satisfaction complétées (26), ne permet pas
de les exploiter.

Compte tenu des données statistiques de la structure et de U'analyse de la nouvelle responsable information
jeunesse, les jeunes fréquentent la SIJ principalement pour un accés aux services numérigues : Internet,
traitement de texte, impressions et photocopies.

Certains jeunes saisissent également la plus-value de l’équipe dans le cadre d’un accompagnement dans les
démarches (TRE, accompagnement de projets)

De plus, grace a l'existence de bourses citoyennes pour le permis et le BAFA, la SlJ est identifiée comme
lieu « coup de pouce »

5. Association des jeunes au diagnostic

Les jeunes ont-ils été associés au diagnostic ? Sous quelles modalités ? Qu’en ressort-il ?

Un questionnaire d’étude des besoins des jeunes a été mis en place et diffusé de fin novembre 2022 3 fin
janvier 2023. 600 réponses ont été recueillies notamment auprés des collégiens et lycéens touchés lors
d’interventions de prévention mises en place au sein des établissements de la ville.

Voici les résultats concernant leur connaissance de la structure, les services qu’ils jugent nécessaires pour

les jeunes ainsi que leurs conseils pour que la structure soit davantage identifiée et réponde a leurs
besoins.

. N Envoyé en préfecture le 12/05/2023
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2%

10%

D 0ui j'y vais au moins une fois par mois

18% D Oui j'y suis déja allé quelques fois dans
I'année

OJ'en ai déja entendu parler mais je n'y suis
jamais allé

H Non je ne connais pas

88% des jeunes interrogés n’ont jamais poussé la porte de la SIJ, et 70% d’entre eux n’en ont jamais
entendu parler.

Un réel travail de communication doit étre envisagé pour que les jeunes aient connaissance de l'existence
de la structure.



Quand vous vous rendez a la SlJ, c'est pour ? [ OUtiliser les ordinateurs
parce que je ne peux pas
le faire ailleurs

BDemander une aide
financiére

87%
OEtre conseillé par
quelqu'un

OConsulter la
documentation papier

7% 5o B Sans raison particliére :
3% 3% 1% pour discuter

,._l:—_l—

Bien que 87% des jeunes interrogés ne soient jamais venus a la SIJ, la majorité des jeunes qui la
fréquentent le font pour avoir accés au matériel informatique (ordinateurs, imprimantes, scans...) car ils ne
peuvent pas le faire ailleurs.

L’accés aux outils informatiques est primordial et répond aux besoins des jeunes. Afin de proposer un
service de qualité, le parc informatique de la SIJ a été renouvelé en mars 2023 et le WIFI a été installé. Le
prochain projet concernant cet espace numérique est d’installer les ordinateurs en ilot type « marguerite »
afin de le rendre plus moderne.

Dans une démarche d’adaptabilité de la SIJ aux pratiques des jeunes, la SlJ s’est dotée de 3 webcams et
casques microphones afin de permettre aux jeunes de suivre des cours en lignes, des entretiens a distance...

Concernant la SlJ, avez-vous entendu parler O Ordinateurs, scanners, imprimantes 3 disposition

des services suivants? B Aide 2 la rédaction de CV, LM
70% O Consultation des petites annonces

Ointervention dans les établissements scolaires
B Documentation et accompagnement sur les métiers

O Documentation et accompagnement sur le logement

B Documentation et accompagnement sur la mobilité internationale
O Documentation et accompagnement sur I'engagement, le service civique...

B Organisation annuelle d'un dépistage des IST

ot H Aide au financement d'un départ & I'étranger

O Aide au financement de vacances en autonomie
E Aide au financement du BAFA

12% 11% 11% 11%
7%

B Aide au financement du permis de conduire
B Aide au financement du PSC1

B e n'en ai jamais entendu parler

T

Dans la continuité des résultats obtenus ci-dessus, bien que 70% des jeunes disent ne jamais avoir entendu
parler de la SlJ ou de ses services, certains domaines semblent plus connus que d’autres.

En premier lieu, c’est I’accés aux ordinateurs, scanners et imprimantes qui revient pour 16% des jeunes qui
connaissent la structure, suivi de l’aide proposée pour la rédaction de CV et lettres de motivation pour 12%
d’entre eux. Enfin, L’aide au BAFA, les interventions en établissements scolaires et ’accompagnement sur
les métiers sont connus par 11% des jeunes ayant déja entendu parler de la SIJ. Les autres services et
accompagnements proposés par la SIJ sont connus en moyenne par 5% des jeunes (qui connaissent la SIJ).
Comme évoqué précédemment un travail de communication semble primordial, d’une part pour que les
jeunes aient connaissance de la SIJ, d’autre part pour promouvoir les différents services, et
accompagnements thématiques proposés.
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D'aprés vous quels sont les services dont les jeunes ont besoin ?

B Etre mieux informé pour lutter contre les fake news, le
cyberharcélement

Avoir régulitrement des messages de prévention

DOEtre aidé financiérement (BAFA, Permis, vacances,
mobilité internationale...)

B Etre aidé pour partir a I'étranger

DO Etre aidé pour trouver un logement

B Etre aidé pour trouver un emploi

DIEtre aidé pour trouver une alternance

B Etre aidé pour trouver un stage

DEtre accomapgné pour monter des projets collectifs

DEtre P T

dans leurs démarches

B Avoir accés 4 des ordinateurs

De maniére générale, les jeunes semblent &tre préoccupés par l’acces a I’emploi, au stage et au logement.
De plus, au-dela d’un accompagnement sur une thématique particuliére, pour 43% des jeunes sondés il est
nécessaire d’avoir accés a des ordinateurs et outils informatiques.

Enfin, toutes les autres thématiques et services proposées ont été retenus par plus d’un quart des jeunes et
sont toutes mises en ceuvre sous différentes formes au sein de la SiJ.

Enfin, la derniére question du questionnaire était a réponse libre :
Que faudrait-il proposer pour faciliter les démarches et améliorer les services pour les 16-25 ans et

étre mieux connus selon vous?
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Les réponses a cette question quel que soit le nombre de jeunes concernés seront étudiées avec rigueur car
’enjeu « communication » et « identification de la SIJ » par les jeunes est primordial.



- 88 jeunes ont répondu que la SIJ devait impérativement disposer de ses propres réseaux sociaux,
notamment ceux utilisés par les jeunes en citant majoritairement instagram, tiktok, snapchat et
twitter pour quelques-uns.

- 47 jeunes ont préconisé d’intervenir dans les établissements scolaires dés le collége et pour 3
d’entre eux, proposer une journée portes ouvertes ou une journée obligatoire sur la structure pour
tous les jeunes scolarisés a Combs-la-Ville

- 42 d’entre eux recommandent la diffusion d’affiches des actions portées par la SIJ. Bien que cela
soit déja mis en place, une réflexion doit étre engagée sur les affiches réalisées, leur contenu et
les lieux sur lesquels elles sont disposées

- 20 jeunes conseillent de réaliser des flyers et de venir les tracter directement pour promouvoir la
SIJ et ses actions

- Quelques jeunes ont également proposé de passer par les parents, les clubs sportifs mais aussi de
mettre en place des rendez-vous en visio.

L’ensemble des éléments évoqués ci-dessus seront pris en compte dans le projet de la structure pour les 6
anneées a venir.
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Plusieurs services municipaux sont associés dans le cadre des actions portées par la SlJ, notamment
dans le cadre des bourses citoyennes. En effet, les jeunes de la ville peuvent bénéficier d’un coup
de pouce financier pour réaliser leurs projets (BAFA, permis, mobilité internationale, vacances en
autonomie..), en contrepartie, il leur est demandé un investissement pour la vie locale d’une durée
de 8 a 12h au sein de ’'un des services municipaux. Ainsi, les jeunes peuvent rejoindre I’équipe des
espaces verts, de l’accueil, de la culture, des sports, de l’animation locale ou encore du centre
social et de l'enfance.

Par ailleurs, les animateurs de ’accueil de loisirs jeunesse sont ponctuellement sollicités pour
intervenir aux cotés de la SIJ lors d’interventions de prévention dans les établissements scolaires.
De la méme maniére, la SlJ intervient ponctuellement lors des vacances scolaires pour proposer des
animations thématiques aux jeunes fréquentant le tremplin (15-17 ans).

Au cours de U'année scolaire 2022-2023, un partenariat s’est mis en place avec le centre social
« trait d’union » dans le cadre de 'accompagnement a la scolarité. La SIJ propose des ateliers
découverte des métiers avec un « time’s up des métiers » et [utilisation du logiciel parcouréo aux
jeunes de 4éme et 3éme.

Le CIDJ : La SIJ est abonnée a IJ box afin de pouvoir accompagner au mieux les jeunes recus, par
ailleurs, le service jeunesse a adhéré au Pack formation afin que U’ensemble des agents puissent
bénéficier de formations adaptées a leurs pratiques professionnelles et aux besoins des jeunes.

Le RIJ 77 : Le réseau Information Jeunesse de Seine-et-Marne est une richesse exploitée par la SIJ
dans le cadre de développement d’actions et de projets notamment de proximité avec les SIJ de
Lieusaint, Savigny-le-Temple et Vert-Saint-Denis.

Le ClJ 77 : La téte de réseau départementale constitue un partenaire essentiel dans la mise en
place d’actions communes et le développement de la structure locale. L’équipe bénéficie de
formations et du soutien de Uéquipe dans le cadre de nombreux projets. La SIJ participe

réguliérement aux réunions et temps de travail proposés par le ClJ 77. oy on préfecture 1o 1210572023
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Au-dela de ’accompagnement du SDJES dans le cadre du label. La SIJ se veut étre un des relais
principaux dans le cadre de la diffusion et animation de l'information concernant les dispositifs
nationaux d’engagement des jeunes (Service civique, SNU...).

De plus, le SDJES étant rattaché a la Direction Académique des Services de I’Education Nationale de
Seine-et-Marne, cela vient légitimer la place de la SIJ au sein des établissements scolaires.

Par ailleurs, la SlJ est en contact avec la coordinatrice de la Mission de Lutte contre le Décrochage
Scolaire pour le District Brie-Sénart dans le cadre du projet « Parenthése » pour lequel des jeunes
lycéens identifiés par L’établissement comme décrocheurs se voient proposé un accompagnement
pluri-partenarial dans lequel s’inscrit la SIJ

La MDEF de Grand Paris Sud La Mission Locale : La SIJ fait partie du « Réseau.Insertion.de.Sénart »
et recoit réguliérement des offres d’emploi et de formation a destination des jeunes.

De plus, une convention a été initialement régie entre la MDEF de Grand Paris Sud et la collectivite
car quatre permanences emploi étaient réalisées au sein du Pdle social de la ville.

Depuis octobre 2022, deux de ces permanences ont été délocalisées pour se tenir au sein de la SIJ
les lundis aprés-midi et vendredi matin. Une conseillére de la mission locale recoit ainsi les jeunes
combs-la-villais sur rendez-vous afin de les accompagner dans leur recherche d’emploi et/ou de
formation.

Le Relais Jeunes Sénart (Foyer de jeunes travailleurs localisés a Moissy-Cramayel) a a disposition,
selon ses besoins, un bureau de permanence le deuxieme mercredi de chaque mois pour permettre
aux jeunes d’accéder au logement ou a des informations sur cette thématique. Des ateliers
« recherche de logement » ont également été mis en place au cours des années précédentes.

Jusqu’au 31 décembre 2022, la SIJ avait signé des conventions de partenariat avec les organismes

d’éducation populaire habilités a dispenser des formations BAFA dans le cadre des bourses
citoyennes : La ligue de |’enseignement, Les Francas Seine-et-Marne,La fédération départementale
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Familles rurales de Seine et Marne, Les Foyaux Ruraux, L’IFAC, L’UCJG Le Rocheton, Les CEMEA lle
de France et L'UFCV.

Pour l’année 2023, une nouvelle formule de bourse citoyenne a été mise en place concernant le
BAFA et c’est la fédération départementale familles rurales 77 qui a travers une convention a été
retenue pour dispenser a 20 jeunes combs-la-villais directement sur la commune une formation
BAFA (Formation théorique et d’approfondissement)

L’UFOLEP : Chaque année, la SIJ propose des formations PSC1 dispensées par cette association pour
10 jeunes de la ville par session et pour lesquels le reste a charge individuel est de 10€.

Le réseau Eurodesk : La SIJ a obtenu le label Eurodesk en juillet 2022, une convention tripartite
(Mairie - CIDJ - DJEPVA) a été signée. L’obtention de ce label permet a la structure et a la
responsable information jeunesse de bénéficier d’outils, de formations et d’un réseau pour
proposer des informations et projets autour de la mobilité internationale aux jeunes.

Vacances Quvertes : Cette association dont le but est de favoriser ['acces aux vacances aux publics
qui en sont le plus éloignés propose chaque année des appels a projets pour bénéficier de chéques
vacances. Ainsi a travers une convention et une adhésion annuelle, la SIJ bénéficie de plusieurs
bourses a attribuer aux jeunes qui en font la demande, qui constituent un dossier et qui le
présentent en commission.

Le « Réseau Ville Hopital 77 » : Mise en place d’un dépistage annuel, gratuit et confidentiel du VIH
et des IST au sein de la SIJ.

Les 3 autos écoles de la ville : Dans le cadre des bourses citoyennes « Permis ». Les aides accordées
aux jeunes leur sont directement versées et déduite du reste a charge des Conventions sont
établies avec chagunes d’elles.

Le Crous : Une résidence universitaire du CROUS se trouve a proximité de la SIJ, des actions
ponctuelles ont été programmeées en son sein.

Les 4 établissements scolaires (2 colléges, 1 lycée général et technologique, 1 lycée professionnel)
sont associés dans le cadre d’interventions de prévention en classes (sexualité, réseaux sociaux,
addictions...). Ce partenariat est régit par une convention avec le service jeunesse dans sa
globalité, en effet, en plus des actions de prévention portées par la SlJ, les animateurs tiennent
hebdomadairement des permanences/ateliers a destination des éléves.

Evaluation des actions engagées au cours des précédentes
années
Axe 1 : Renforcer |’accés aux droits et a une information adaptée

Action 1 : Renforcer la veille informative des informateurs Jeunesse en diversifiant les sources

documentaires.

Action non évaluable, les informateurs jeunesse en poste en 2019 ne sont plus en poste.
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% Action 2 : Créer de nouveaux outils synthétiques (Kits thématiques : santé, orientation, droits...) et les
mettre a disposition des jeunes.

De nouveaux outils ont été concus par les informateurs Jeunesse en poste en 2019 >
Comment je ? :

Rédaction de CV, LM

M’inscris dans les agences d’intérim...

Fais mes demarches administratives sur internet.

En raison de la crise sanitaire, ces supports n’ont pas pu étre exploités sur du long terme.

% Action 3 : Adapter et moderniser les supports de communication.

Action non finalisée en raison de la crise sanitaire et également de ’absence d’informateurs
Jeunesse durant plus de 11 mois.

% Action 4 : Multiplier les actions « hors les murs » (forums, ateliers...)

En raison de la crise sanitaire, aucunes nouvelles actions n’ont pu se tenir durant plusieurs mois.

% Action 5 : Organiser des soirées débats pour apprendre a décrypter U'information et développer le sens
critique des jeunes.

Action non réalisée en raison de la crise sanitaire, et [’absence d’informateurs Jeunesse
durant plus de 11 mois.

Envoyé en préfecture le 12/05/2023
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En raison d’une restructuration du service Prevention Reussite Educative cette action n’a pas
pu se mettre en place, cependant 3 agents de ce service ont été sollicités ponctuellement
pour la mise en place d’actions hors les murs dans les établissements scolaires.

% Action 2 : Organiser des débats sur les questions d’actualité qui préoccupent les jeunes.

Une action intitulé : « Ptit déj de [’actu » s’est tenue en 2021 avec des jeunes du CROUS & la
SHJ.

Cette action a permis aux jeunes d’échanger sur l'actualité du moment et également de
découvrir la SIJ.

% Action 3 : Pérenniser les actions en direction des problématiques de la jeunesse (Addictions, sexualité,
SIDA/IST, harcélement...).

Les actions sur ces thematiques ont lieu (Addictions, sexualité) en raison de la crise sanitaire
nous avons été contraints d’en annuler pour un établissement, les conditions sanitaires ne
permettant pas de garantir la sécurité de chacun.

% Action 4: Former les informateurs Jeunesse aux nouvelles techniques d’animation de débat et
d’entretien.

En raison de la crise sanitaire (formations annulées) et de [’absence d’informateurs Jeunesse
action non réalisée.

% Action 5 : Assurer des permanences réguliéres au sein des établissements scolaires pour étre identifiés
par les jeunes.

Des permanences se sont mises en place, cependant en raison de crise sanitaire et de
[’absence d’informateurs Jeunesse, elles n’ont pas été réguliéres.
Malgré cela le lien avec les établissements scolaires a été maintenu.



Axe 3 : Développer ’insertion socio-professionnelle des jeunes
Action 1: Aider les jeunes a construire leurs parcours au cours d’entretiens individuels.

Des rendez-vous individuels se sont tenus & la SIJ. Les jeunes ont pu consulter les outils mis a
leur disposition (fiches actuel CIDJ, Parcours ONISEP, guide des secteurs qui recrutent,
Inforizon).

Action 2 : Prévenir le décrochage scolaire : Développer "accompagnement a la recherche de stages,
forum sans solution a la rentrée...

Nous avons principalement pu suivre des jeunes orientés par les établissements scolaires et mis
en place le forum sans solution a la rentrée a Savigny-le-Temple avec les SIJ de Savigny-le-
Temple, Lieusaint et Vert-Saint-Denis.

Action 3: Accompagner leurs démarches d'insertion sociale : renforcer le partenariat et les
orientations vers Trait d’Union, CCAS et le Service Prévention Réussite Educative.

Des jeunes ont été accompagnés vers différents partenaires.

Action 4 : Accompagner leurs démarches d’insertion professionnelle : Orienter les jeunes vers la
permanence PRP, proposer des ateliers innovants sur les techniques de recherche
d’emploi...

Il a été mis en place un partenariat avec [’agence d’intérim Randstad inhouse a raison de 1 a 2
demi-journées par semaine. Cela a permis a des jeunes lors des ateliers de réaliser CV, LM et
simulation d’entretien.

Action 5 : Promouvoir le dispositif des bourses citoyennes et réfléchir a leurs extensions.
Critéres d’évaluation :

Depuis 2014, les bourses citoyennes sont en place sur la SIJ.

Plus d’une trentaine de jeunes ont pu bénéficier d’une aide financiére entre 2020 et 2022.

Les partenariats avec les 3 auto-écoles de la ville et les organismes d’Education Populaires ont
été perennises.

Les jeunes ont été trés nombreux a déposer des demandes de bourses, cependant les crédits
alloués pour ce dispositif ne nous ont pas permis de répondre favorablement a ’ensemble des
demandes.

% Action 6 : Accompagner les jeunes dans la réalisation de leurs projets (personnel ou humanitaire).

Peu de demandes ont été formulées, [’évolution des bourses citoyennes nous permettra
d’accompagner les jeunes sur cette thematique.

Envoyé en préfecture le 12/05/2023

Recu en préfecture le 12/05/2023

Publié le 12/05/2023

ID : 077-217701226-20230509-DEL_09MAI23_13-DE




lll. Projet de la structure et modalités de fonctionnement

1. Politiques locales de jeunesse

Identifier les orientations stratégiques a [’échelle du territoire. Indiquez la maniére dont la (future) SIJ
s’inscrit dans ces orientations.

La politique Jeunesse sur Combs-la-Ville est mise en place depuis 1993.
Les orientations politiques s’inscrivent dans un Projet Educatif De Territoire regroupant des objectifs
éducatifs :

% Axe 1 : Favoriser ’articulation entre les interlocuteurs

% Axe 2 : Soutenir la Parentalité

% Axe 3 : Maintenir la diversité des activités péri et extra-scolaires

% Axe 4 : Former et Accompagner les futurs et les jeunes citoyens

2. Projet pédagogique et objectifs

Présentez le projet pédagogique et les objectifs de la (future) SIJ. Mettez en avant les éléments clefs.
Indiquez, a travers des exemples concrets, comment le projet entend répondre aux problematiques
soulevées par le diagnostic territorial. Donnez des exemples précis sur la maniére dont vous entendez
accueillir le public et répondre a certaines problématiques identifiées, décrivez des actions que vous
souhaitez mettre en place et précisez les effets attendus...

Compte tenu des orientations développées par la politique jeunesse municipale, du cadre du label
information jeunesse et des résultats du questionnaire auxquels 600 jeunes combs-la-villais ont répondu, 3
axes stratégiques ont été retenus afin de faire de la SIJ un lieu ressource pour les jeunes.
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A) Déclinaison des axes et modalités d’évaluation

Une fiche projet est réalisée pour chaque action et des indicateurs de réalisation, de résultat et d’impact, en lien
avec les objectifs fixés, y sont précisés.

Aprés réalisation, une réunion bilan est programmeée pour évaluer le projet au regard du cadre fixé par la fiche
projet puis un compte rendu est rédigé.

Selon le projet, celui-ci peut étre reconduit en envisageant les perspectives d’amélioration.

Dans le cadre du label et de ’évaluation de U’activité de la SIJ & mi-parcours, un rapport d’activité triennal sera
présenté incluant un bilan qualitatif, quantitatif et les perspectives d’évolution. Ce rapport s’appuiera notamment
sur Uoutil 1J stats et I’enquéte de satisfaction.

Axe 1 : Renforcer ['acces a une information moderne et adaptee

% Action 1 : Renforcer la professionnalisation de |’équipe en diversifiant les sources documentaires et les
formations

Critéres d’évaluation :
- Capaciteé a proposer une information claire, fiable et actualisée
- Capacité a proposer des actions innovantes et adaptées aux besoins des jeunes

Indicateurs de résultats :
- Nombre de nouvelles informations proposées aux jeunes
- Nombre de formations suivies par [’équipe

% Action 2 : Renforcer la présence numérique de la SIJ

Criteres d’évaluation :
- Obtention du label « Promeneurs du net »
- Creation d’un compte instagram propre a la SIJ

Indicateurs de résultats :
- Nombre de jeunes abonnés a la SIJ sur les réseaux sociaux
- Nombre de jeunes ayant obtenu des informations via les réseaux sociaux

% Action 3 : Adapter et moderniser les supports de communication.

Critére d’évaluation :
- Création de nouveaux supports de communication et d’une charte graphique propre a la SIJ

Indicateur de résultats :
- Nombre de supports différents créés
- Nombre de jeunes ayant connaissance des différents supports de communication

Axe 2 : Proposer des actions thematiques variées
% Action 1 : Accentuer la présence de partenaires variés au sein de la SIJ.

Critere d’évaluation :
- Mise en place de permanences de partenaires dans les locaux
- Mise en place d’ateliers thématiques proposés par les partenaires

Indicateurs de résultats :
- Nombre de jeunes recus lors des permanences / actions
- Nombre de thématiques mise en avant lors des permanences / actions
- Renouvellement du public en dehors de la présence des partenaires
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% Action 2 : Accentuer la présence de la SIJ au sein des structures fréquentées par les jeunes et
proposer des actions hors les murs et hors temps scolaire.

Criteres d’évaluation :
- Organisation d’interventions en dehors de la SIJ et des établissements scolaires

Indicateurs de résultats :
- Nombre d’actions mises en place
- Diversité des structures accueillant la SIJ
- Nombre de jeunes participants
- Renouvellement du public

% Action 3 : Assurer des interventions régulieres au sein des établissements scolaires

Criteres d’évaluation :
- Planification d’actions réguliéres par niveaux de classe dans tous les établissements de la ville

- Maintien des liens déja existant avec les établissements scolaires

Indicateurs de résultats :
- Identification de la structure par les établissements et les éléves
- Renouvellement du public
- Nombre d’interventions réalisées
- Nombre de jeunes touchés durant les interventions

Uy Action 4 : Mettre en place des actions a I’échelle de |’agglomération en s’adaptant aux pratiques et a
la mobilité des jeunes

Critéres d’évaluation :
-Mise en place d’actions communes & [’échelle de Grand Paris Sud

Indicateurs de résultats :

- Nombres d’actions communes mises en place

- Nombres de personnes touchées par actions

- Satisfaction des personnes touchées et des participants

- Visite postérieure de la SIJ par les personnes touchées pendant les actions

™

Axe 3 : Développer [’insertion socio-professionnelle des jeunes
% Action 1: Aider les jeunes a construire leurs parcours au cours d’entretiens individuels.

Critéres d’évaluation :
- Mise en place de rendez-vous individuels

- Reéalisation d’une fiche de suivi

Indicateurs de résultats :
- Nombre de jeunes suivis
- Evolution des jeunes dans leurs parcours
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% Action 2 : Accompagner leurs démarches d’insertion sociale : renforcer le partenariat et les
orientations vers Trait d’Union, CCAS et le Service Prévention Réussite Educative.

Criteres d’évaluation :
- Accompagnement des jeunes vers [’autonomie

- Renforcement des partenariats
- Création de nouvelles actions communes

Indicateurs de résultats :
- Echanger régulierement avec les différents partenaires

- Nombre de jeunes accompagnés et réorientés
- Nombre de nouvelles actions transversales avec les partenaires

% Action 3 : Accompagner leurs démarches d’insertion professionnelle : Orienter les jeunes vers la
permanence Mission locale, proposer des ateliers innovants sur les techniques de
recherche d’emploi, aide a la recherche de stage...

Critéres d’évaluation :
- Accompagnement des jeunes vers |’autonomie

- Création d’atelier autour des techniques de recherche d’emploi et des stages

Indicateurs de résultats :
- Nombre d’actions sur les Techniques de Recherche d’Emploi (TRE) proposées
- Nombre de jeunes présents lors des actions TRE
- Nombre de jeunes orientés vers la permanence mission locale

% Action 4 : Accompagner méthodologiquement les jeunes dans la réalisation de leurs projets
(personnel, scolaire, professionnel, solidaire).

Critéres d’évaluation :
- Accompagner les jeunes pour passer de [’idée au projet

Indicateurs de résultats :
- Nombre de jeunes accompagnés
- Nombre de projets réalisés

% Action 5 : Accompagner financiérement les projets des jeunes : Promouvoir le dispositif des
bourses citoyennes et son extension récente.

Criteres d’évaluation :
- Pérennisation du partenariat avec les organismes d’Education Populaire et les auto-écoles

- Accompagner les jeunes dans le concretisation de leurs projets
- Renouvellement du public

Indicateurs de résultats :
- Nombre de jeunes ayant déposés une demande
- Nombre de jeunes ayant pu bénéficier d’une Bourse
- Nombre de jeunes bénéficiaires ayant pu mener leur projet a terme (BAFA/Permis/mobilité/vacances)
- Utilisation intégrale de la somme allouée
- Visite postérieure des bénéficiaires pour d’autres besoins que la bourse
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Action transversale : Mettre résuliérement en place des questionnaires auprés des jeunes pour s’adapter a
leurs besoins et les intégrer a la gouvernance de la SlJ

Criteres d’évaluation :

-Mise en place de questionnaires (papiers/numeériques)
- Mise en place de temps d’écoute (physigues)

- Restitution des résultats

- Creation d’un groupe d’ambassadeurs de la 5IJ

Indicateurs de résultats :

- Nombre de questionngire completés

- Nombre de temps d’écoute mis en place

- Nombre de jeunes présents

- Mise en place d’actions/projets concrets issus des questionnaires et/ou temps d’écoute
- Nombre de jeunes impliqués dans la vie de la structure

3. Modalités de fonctionnement et moyens mobilisés

Le premier accueil libre, anonyme et gratuit, se fait au sein d’un espace s’articulant autour d’un bureau d’accueil ou
différents aménagements thématiques sont disposés selon la marque « Infos Jeunes » : Prendre soin de soi,
Travailler, Accéder a ses droits, Se loger, Apprendre a s’informer, Se distraire, Construire son parcours, Se déplacer,
S’engager, Entreprendre, Travailler, Voyager.

Chaque thématique est alimentée par de la documentation fiable et actualisée fournie généralement par les
partenaires oeuvrant dans le domaine concerné ou par le ClJ 77 et le CIDJ.

Quatre postes informatiques sont mis a la disposition des usagers ainsi que du WIFI et des services d’impression, de
scan et de photocopies.

Un espace convivial, table basse, canapés, fauteuils permet un accueil convivial dans le cadre d’accomapgnement de
groupes.

Des espaces de confidentialité (bureaux et salle de réunion) sont aussi disponibles si besoin.

Aucune inscription ou information personnelle n’est demandée sauf dans le cas ou les jeunes souhaiteraient s’inscrire
a une action ou bénéficier d’une aide financiére.

Une partie des services est tarifée comme les photocopies et impressions (sauf candidatures et documents dans le
cadre d’un accompagnement individuel)

Les autres services proposés sont gratuits : connexion internet, outils de bureautique, documentation, moyens de
contraception...

La structure met a disposition du public et des professionnels plusieurs ouvrages thématiques, renouvelés
réguliérement.

L’espace documentation présente un large choix de brochures liées au contexte local et aux divers dispositifs.

Le service est abonné a |J Box et a I’ONISEP.

Le fonds documentaire est également complété par des supports d’intervention ludiques (jeux de sensibilisation :
Prévention sexualité, addictions tabac, drogues, découverte des métiers..)

La SIJ dispose via le ClJ d’un accés a « Parcouréo » pour mettre en place des ateliers de découvertes des métiers et
d’un compte prénium « Beekast » afin d’animer des ateliers interactifs.

Les horaires d’ouverture au public de la structure sont les suivantes :
- Lundi : 14h-17h30
- Mardi : 9h-12h
- Mercredi : 9h-12h / 14h-17h30
- Jeudi : Fermeé au public
- Vendredi : 9h-12h

Soit une amplitude horaire de 16h hebdomadaires

La SIJ est équipée d’une rampe d’accés adaptée aux PMR ainsi que d’un amplificateurde conversation pour les
personnes malentendantes.
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A) Moyens humains

Le personnel de la SIJ est composé de 2 agents titulaires de la fonction publique territoriale :

- Gabriel Borne : Responsable administratif (Responsable du service Jeunesse)

- Charléne Divien : Responsable de la SIJ et conseillere information jeunesse

- Un recrutement pour un.e conseillier.e information jeunesse est actuellement en cours
L’équipe a recu la formation « Informateur Jeunesse » dispensée par le CIDJ, et participe activement aux réunions et
formations du réseau |J Seine-et-Marnais mais aussi de ’ensemble des acteurs jeunesse en lle-de-France, de plus le
service est abonné au pack formation proposé par le CIDJ.

B) Moyens financiers

Pour année 2023 le budget de fonctionnement de la structure (hors frais de personnel) est de 15 790%€.

Cette somme est exclusivement attribuée par le conseil municipal aprés proposition du chef de service auprés de la
direction générale.

La SIJ peut répondre ponctuellement répondre a des appels a projets dans le cadre d’actions précises financés par
divers organismes, CAF, ARS, EURODESK...

C) Moyens de communications et supports utilisés

En direction du public, la structure est présente sur le facebook de la ville et sur son site ainisi que sur Instagram
« service jeunesse » pour diffuser différentes actualités en lien avec les thématiques information jeunesse.

https://www.combs-la-ville.fr/201/sij-structure-information-jeunesse-16-25-ans.htm

https: / /www.facebook.com/CombslaVille/

https://www.instagram.com/servicejeunesse.combs.la.ville/?hl=fr

La SIJ présente également chaque mois un article, une photo ou une bréve afin de valoriser une action passée ou de
promouvior une action a venir dans le journal communal « Rencontre » qui parait chaque mois.

Une demande de labellisation promeneurs du net sera proposée pour la session 2023.

Compte tenu des retours issus du questionnaire a destination des jeunes, la création d’un instagram/snapchat propre
a la S1J doit étre sérieusement envisagé.

En direction des partenaires, autant que possible, la structure répond positivement, aux sollicitations extérieures,
pour participer a divers ateliers ou actions (interventions en classes, portes ouvertes, forum...).

Cette modalité de fonctionnement a permis de positionner la structure comme lieu ressource d’autant plus que la
structure dispose de nombreux outils pédagogiques ludiques pour les interventions.
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Plaguette d’information de la SIJ

HORAIRES ET - D'INFOS bs [

1432 Combs-la-Ville

EXPLORER (FS POOSIGLES

Lundi: 14h-17h30

Mardi: 9h=12h

Mercredi : Sh=12h | 14h=17h30
Jeudi: Fermé au public
Vendredi: 9h-12Zh

Service

LA STRUCTURE INFORMATION
JEUNESSE (S14) EST DESTINEE A TOUS
LES JEUNES DE 16 A 25 ANS POUR LES

INFORMER SUR LES SUJETS
QUI LES INTERESSENT

Accueil gratuit et confidentiel
Avec ou sans rendez-vous

Accés a des postes
informatiques et
services numeriques

Accésadela
documentation
thématique

Coups de pouce financiers:
Passer son permis (17-25 ans,
Partir & Fétranger (16-25 ans
Partir en vacances (16-25 ans)

Passer son BAFA (16-25 ans)
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4. Dispositifs et actions portées par la SIJ

Au-dela de 'accueil et de 'accompagnement des jeunes selon leurs demandes, la SIJ met en place différentes
actions et dispositifs afin de répondre a leurs besoins. Les actions ont aussi bien lieu dans les locaux de la SIJ que
dans les locaux des partenaires afin de toucher le plus grand nombre de jeunes toutes situations confondues.

A) Bourses citoyennes

Jusqu’au 31 décembre 2022, la SIJ proposait des bourses citoyennes dans le cadre de ’aide au permis et de ’aide au
BAFA. Celles-ci étaient attribuées aux jeunes combs-la-villais dgés de 17 a 25 ans et le montant variait selon le
quotient familial des jeunes de 100 a 400€ pour le BAFA et de 100 a 700€ pour le permis. Ces aides étaient versées
directement a ’un des organismes d’éducation populaire disposé a dispenser des formations BAFA en Tle-de-France
ou a Uune des trois auto-écoles localisées sur Combs-la-Ville.

En contrepartie, il était demandé aux bénéficiaires de réaliser 19 heures d’engagement pour la vie locale au sein de
’un des services municipaux pour le permis et les 14 jours de stage pratique dans l’un des accueils de loisirs de la
ville pour le BAFA.

Apres plusieurs années de mise en ceuvre, une refonte du dispositif s’est avérée nécessaire et une nouvelle formule a
été mise en place au 1* janvier 2023.

L’aide au permis et ’aide au BAFA ont été conservées avec des évolutions et deux aides supplémentaires sont venus
enrichir ’offre existante.

Dans tous les cas, les aides sont maintenant d’un montant unique selon les projets et ne varient pas selon le quotient
familial.

A ce jour voici les différentes aides proposées :

- BAFA : Mise en place d’une formation BAFA compléte (Formation générale et session d’approfondissement)
directement a Combs-la-Ville, pour 20 combs-la-villais 4gés de 16 a 25 ans avec une prise en charge des frais
de formation a hauteur de 200€ par jeune.

- Permis : Aide a hauteur de 200€ par jeune versés directement a [’une des trois auto-écoles de la ville

- Mobilité internationale a visée scolaire, solidaire ou professionnelle : Aide a hauteur de 200€ versés
directement au jeune par chéque

- Vacances en autonomie : Aide a hauteur de 100£€ par jeune versés directement au jeune par chéque

Dans tous les cas, les jeunes devront retirer un dossier de candidature a la SIJ et présenter leur projet lors d’une
commission dans laquelle sigégent, I’élue en charge de la jeunesse, le chef du service jeunesse, la responsable
information jeunesse et d’autres collégues/partenaires selon les projets.

En contrepartie il est demandé aux jeunes de réaliser entre 8 et 12h d’engagement pour la vie locale au sein de U'un
des services municipaux.

Les jeunes bénéficiant d’une aide au permis doivent en outre réaliser un atelier d’une heure autour de la prévention
de la conduite sous alcool/drogues réalisé par la SIJ dans les locaux (quizz, parcours de simulation, remise de
brochures de la sécurité routiére, ethylotests...)

Les résultats de I’enquéte ont révélé une bonne connaissance de ce dispositif par les jeunes connaissant déja la SIJ.
Ces bourses au-dela de ’aspect financier et méthodologique qu’elles proposent, permettent a la SIJ d’attirer chaque
année de nouveaux jeunes et de leur présenter la structure dans son ensemble. Réguliérement, des jeunes
accompagnés pour un dispositif précis reviennent par la suite dans la structure pour bénéficier d’un
accompagnement plus global.
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De plus, au-dela de ’aide financiére apportée par la ville, la SIJ répond a un appel a projet proposé par Vacances
Ouvertes et a travers lequel il est possible d’obtenir des bourses 180€ en cheques vacances pour les jeunes ayant un
projet de vacances autonomes. Dans ce cadre, la SIJ a pu accompagner 12 jeunes durant [’été 2022 et leur a remis
des kits de prévention en plus des chéques vacances. Une demande de 20 bourses pour 2023 est en cours.

Cérémonie de remise des kits vacances en présence
de I’élue en charge de la jeunesse
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B) Actions internes

La SIJ propose également des actions directement sur place telles que :

- Un dépistage IST/VIH, confidentiel et gratuit pour tous. Ce dernier est organisé en partenariat avec le réseau
ville hopital de Seine-et-Marne, une secrétaire, des médecins et infirmiers ainsi que tout le matériel
nécessaire sont détachés, en contrepartie, la SIJ met a disposition les locaux et communigue (tractage gare,
lycées, facebook de la ville, instagram du service jeunesse)

- Des ateliers thématiques animés par nos partenaires généralement dans la salle de réunion (logement,
sessions de recrutement) mis en place ponctuellement et selon les demandes des jeunes et des
professionnels.

Atelier recherche de logement

- Des ateliers ou animations thématiques animés par |’équipe, généralement en lien avec l’accueil de loisirs
jeunesse (15-17 ans) pour initier la passerelle entre les loisirs et 'accompagnement de projets, la résidence
universitaire et les lycées du territoire.

« Petit dej de 'information »
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C) Actions hors les murs

Des actions du PIJ sont-elles prévues en dehors des locaux qui lui sont affectés. Selon quelles modalités ? Quelle
fréquence ? En direction de quel public ?

Les actions hors les murs sont indispensables pour le développement de la structure, sa connaissance par les jeunes
et la conquéte d’un nouveau public. Il est nécessaire de mettre en place de « l’aller vers » et d’adapter ses
pratiques a celles des jeunes.

Différentes actions sont proposées et concernent parfois du public captif en groupe « classe » constitué, mais aussi
du public en libre accés avec ou sans inscription.

La SlJ intervient dans les 4 établissements scolaires de la ville : 2 colléges, 1 Lycée général et technologique, 1 Lycée
d’enseignement professionnel.

Une réunion annuelle est prévue en juin au sein du service jeunesse avec tous les établissements scolaires afin de
faire un bilan sur ’année écoulée et de connaitre leurs besoins et les thématiques qui leur semblent prioritaires pour
’année a venir.

En outre de cette réunion, la SIJ via le service jeunesse participe au CESCE de chaque établissement.

Enfin, la SIJ présente aux chefs d’établissements, CPE et infirmiéres scolaires le programme partenaires édité par le
ClJ 77 afin de promouvoir le réseau Info Jeunes et les différentes interventions possibles.

Au cours des précédentes années des actions phares ont été pérennisées et reconduites chaque année : toutes les
classes de 3°™ et de 1%® ont bénéficié d’une intervention autour de la sexualité avec des outils adapteés a leur
tranche d’age.

Les classes de 2" du lycée professionnel ont bénéficié d’une intervention de prévention autour du cannabis.

Pour 2023, aprés une demande des établissements, les classes de 4°™ ont bénéficié d’une intervention de prévention
autour de ['usage des réseaux sociaux.

D’autres thématiques telles que la santé mentale, I’engagement, la mobilité internationale ou encore les fakes news
ont été évoguées et seront proposées pour ’année prochaine.

Intervention Cannabis Intervention reseaux somaux

Toujours a destination de public captif, la SIJ propose des ateliers découverte de métiers en partenariat avec le
centre social « Trait d’union » dans le cadre de I’accompagnement a la scolarité.

Ainsi, les 4°™ et 3°™ initialement presents pour de « [’aide aux devoirs » ont pu bénéficier d’un atelier comprenant
un « Time's up » des métiers et "accés au logiciel Parcouréo afin de préparer leur orientation et leur stage de
découverte. : - I o




